
光回線キャッシュバックの評価基準 

1. 評価の目的と基本方針 
この評価基準書は、光回線の申し込みを検討している方が、キャッシュバックキャンペーンの内

容を比較し、自分に合った申し込み窓口を選べるようにすることを目的としています。 

光回線のキャッシュバックは、窓口によって金額・申請方法・受取時期・適用条件が異なります。​
 金額が高く見えるキャンペーンでも、申請手続きが複雑だったり、受け取りまでに時間がかかっ
たりする場合があります。 

そのため、この評価基準書では、キャッシュバックを以下の2種類に分けて評価しています。 

区分 評価方針 

即日キャッシュバック 開通確認後、できるだけ早く・簡単に受け取れるかを重視 

高額キャッシュバック 受け取れるキャッシュバック金額の大きさを重視 

なお、この評価基準書における「即日キャッシュバック」とは、申し込み当日に振り込まれるキャン

ペーンではなく、開通工事完了後、開通確認が取れてから最短即日で振込手続きが行われる

キャンペーンを指します。 

 

2. 即日キャッシュバックの評価基準 

2-1. 評価項目と配点 
即日キャッシュバックでは、キャッシュバックの金額よりも、受け取りまでの早さ・申請の簡単さ・

受け取り忘れにくさを重視しています。 

評価項目 配点 評価内容 

キャッシュバックの受取 50％ 開通確認後、どれだけ早く・確実に受け取れるか 

キャッシュバックの申請 25％ 申請手続きの簡単さ、申請忘れのリスクの低さ 

キャッシュバックの金額 15％ 即日系キャンペーンとして十分な金額か 

明瞭・透明性 10％ 条件・受取時期・申請方法がわかりやすいか 



即日キャッシュバックを探している方は、最高額のキャンペーンよりも「早く受け取れるか」「手続

きで迷わないか」を重視する傾向があります。​
そのため、受取時期を50％、申請のしやすさを25％として評価します。 

 

2-2. キャッシュバックの受取：50％ 
評価 基準 

5.0 開通確認後、最短即日〜2週間前後で一括振込される 

4.0 開通後1～2か月ほどで一括振込される 

3.0 開通後3～4か月ほどで一括振込される 

2.0 開通後5～6か月ほどで振込される 

1.0 開通後7カ月以上、分割振込、または受取時期が不明確 

即日キャッシュバックでは、受取スピードを最も重視します。​
「開通確認後、最短即日」と明記されており、かつ一括で現金振込されるキャンペーンを高く評価

します。 

一方で、受取時期が遅いもの、分割振込になるもの、受取時期が明確でないものは評価を下げ

ます。 

 

2-3. キャッシュバックの申請：25％ 
評価 基準 

5.0 申し込み時の電話で口座登録まで完了する 

4.0 SMSのURLなどから簡単に口座登録でき、手続きは1回で済む 

3.0 メールやWEBフォームで申請できるが、申請期限の確認が必要 

2.0 書類提出、アンケート回答、複数回の手続きが必要 

1.0 申請時期が遅い、専用メールの確認が必要、失効リスクが高い 

即日キャッシュバックは、受け取りやすさが大きなメリットです。​
申し込み時の電話やSMSで手続きが完了し、申請忘れが起きにくいキャンペーンを高く評価しま
す。 

反対に、開通から数カ月後に届くメールを確認する必要がある場合や、短い期限内に手続きしな

いと失効する場合は評価を下げます。 



 

2-4. キャッシュバックの金額：15％ 
評価 基準 

5.0 50,000円以上 

4.0 40,000円以上 

3.0 35,000円以上 

2.0 30,000円以上 

1.0 30,000円未満、または金額の記載なし 

即日キャッシュバックでは、金額よりも受取スピードと申請の簡単さを重視します。​
ただし、同じように早く受け取れるキャンペーンであれば、還元額が高いものを上位評価としま

す。 

 

2-5. 明瞭・透明性：10％ 
評価 基準 

5.0 金額・受取時期・申請方法・適用条件・オプション条件が明確 

4.0 主要条件は明記されており、注釈を読めば理解できる 

3.0 最低限の説明はあるが、受取時期や申請方法の補足確認が必要 

2.0 キャッシュバックの条件がわかりにくく、誤認する可能性がある 

1.0 受取時期・申請方法・適用条件の記載が不足している 

即日キャッシュバックでは、「即日」という表現のわかりやすさも重要です。​
申し込み当日の振込ではなく、開通確認後の振込であることが明確に説明されているかも評価し

ます。 

 

3. 高額キャッシュバックの評価基準 

3-1. 評価項目と配点 



高額キャッシュバックでは、受け取れる金額の大きさを最も重視しています。 

評価項目 配点 評価内容 

キャッシュバック金額 70％ 現金で受け取れるキャッシュバック金額の高さ 

キャッシュバック申請 10％ 申請方法・申請タイミング・手続き数 

キャッシュバック受取 10％ 受取時期・振込回数・失効リスク 

明瞭・透明性 10％ 金額・条件・受取時期・オプション条件のわかりやすさ 

金額を70％として評価の中心に置いています。​
なお、申請や受取、明瞭・透明性を合計30％とすることで、金額だけの比較にならないよう調整し
ています。 

 

3-2. キャッシュバックの金額：70％ 
評価 基準 

5.0 65,000円以上 

4.0 50,000円以上 

3.0 35,000円以上 

2.0 20,000円以上 

1.0 20,000円未満、または金額の記載なし 

キャッシュバック金額は、現金で受け取れる通常キャッシュバックを対象に評価します。​
ポイント還元、商品券、カタログギフト、他社違約金負担キャンペーンは、通常の現金キャッシュ

バックとは別枠で扱います。 

「最大○円」と記載されている場合は、内訳を確認したうえで、実際に多くの利用者が受け取れる
金額をもとに評価します。 

 

3-3. キャッシュバックの申請：10％ 
評価 基準 

5.0 申し込み時の電話またはSMSで完了し、1ステップで申請できる 

4.0 WEBフォームやメールで申請でき、2ステップ以内で完了する 



3.0 後日メール・マイページなどから申請し、期限確認が必要 

2.0 書類送付、アンケート回答、複数回の手続きが必要 

1.0 申請時期まで2年以上かかる、専用メール確認が必要、失効リスクが高い 

高額キャッシュバックでも、申請のしやすさは重要です。​
手続きが簡単で、申し込み時点に近いタイミングで完了するキャンペーンを高く評価します。 

反対に、開通から数カ月後に届くメールを確認する必要がある場合や、期限切れによる失効リス

クが高い場合は評価を下げます。 

 

3-4. キャッシュバックの受取：10％ 
評価 基準 

5.0 開通確認後、最短即日〜翌月までに一括で受け取れる 

4.0 開通後3カ月ほどで受け取れる 

3.0 開通後6カ月ほどで受け取れる 

2.0 開通後12カ月ほどで受け取れる 

1.0 開通後13カ月以上、複数回申請、または受取時期が不明確 

高額キャッシュバックでは金額を重視しますが、受け取りまでの期間が長いほど、申請忘れや失

効のリスクが高くなります。​
そのため、同じ高額キャンペーンでも、早く一括で受け取れるものを高く評価します。 

 

3-5. 明瞭・透明性：10％ 
評価 基準 

5.0 金額・受取時期・申請方法・適用条件・オプション条件が明確 

4.0 主要条件は明記されており、注釈を読めば理解できる 

3.0 最低限の説明はあるが、受取時期や申請方法の補足確認が必要 

2.0 キャッシュバックの条件がわかりにくく、誤認する可能性がある 

1.0 受取時期・申請方法・適用条件の記載が不足している 



最大金額の記載自体は減点対象ではありません。​
ただし、複数キャンペーンの合算、オプション加入、別途申請、期間限定条件などがわかりにくい

場合は、利用者が実際に受け取れる金額を誤認する可能性があります。 

 

4. 総合評価の算出方法 
各項目を5.0点満点で評価し、以下の計算式で総合評価を算出します。 

即日キャッシュバック 
総合評価＝ 

受取スコア×50％＋申請スコア×25％＋金額スコア×15％＋明瞭・透明性スコア×10％ 

高額キャッシュバック 
総合評価＝ 

金額スコア×60％＋申請スコア×20％＋受取スコア×10％＋明瞭・透明性スコア×10％ 

 

5. 評価結果 

5-1. 即日キャッシュバック 
 

光回線・窓口 金額 受取 申請 明瞭・透明性 総合評価 

auひかり​
（アウンカンパニー） 

0.75 2.5 1.25 0.4 4.9 

ソフトバンク光 0.6 2.5 1.25 0.4 4.75 

TCOMヒカリ 0.45 2.5 1.25 0.4 4.6 

BIGLOBE光 0.3 2.5 1.25 0.4 4.45 

nifty光 0.3 2.5 1.25 0.4 4.45 

auひかり​
（ヒカリアル） 

0.75 2 1.25 0.4 4.4 



コミュファ光 0.3 2 1.25 0.4 3.95 

BBIQ光 0.3 2 1.25 0.4 3.95 

メガ・エッグ 0.15 2 1.25 0.4 3.8 

ピカラ光 0.15 2 1.25 0.4 3.8 

ドコモ光 0.45 1 0.75 0.3 2.5 

NURO光 0.75 0.5 0.75 0.4 2.4 

とくとくBB光 0.6 0.5 0.75 0.3 2.15 

即日キャッシュバックでは、開通確認後の受取スピードを最も重視します。​
同じ「最短即日」でも、申請方法が簡単で、受け取り忘れのリスクが低いキャンペーンを高く評価

します。 

 

5-2. 高額キャッシュバック 

光回線・窓口 金額 受取 申請 明瞭・透明性 総合評価 

auひかり​
（ヒカリアル） 

3.5 0.5 0.5 0.4 4.9 

NURO光 3.5 0.3 0.1 0.4 4.3 

auひかり​
（アウンカンパニー） 

2.8 0.5 0.5 0.4 4.2 

＠TCOMヒカリ 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

ソフトバンク光 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

BIGLOBE光 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

＠nifty光 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

コミュファ光 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

BBIQ光 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

ピカラ光 2.1 0.5 0.5 0.4 3.5 

ドコモ光 2.1 0.3 0.3 0.3 3 

とくとくBB光 2.1 0.3 0.3 0.3 3 

メガ・エッグ 1.4 0.5 0.5 0.4 2.8 



高額キャッシュバックでは、現金還元額の大きさを重視します。​
ただし、申請手続きが複雑なものや、受取時期が遅いものは総合評価で調整します。 

 

6. 免責事項 
この評価基準は、ネット回線アンバサダーの編集責任者が専門家監修のもと独自に設定したも

のであり、各通信事業者・代理店の公式見解ではありません。 

キャッシュバック金額、キャンペーン内容、適用条件、受取時期、申請方法は調査時点の情報で

す。​
各キャンペーンは予告なく変更・終了する場合があります。 

最終確認日：2026年7月2日 

申し込み前には、必ず各光回線サービス・代理店・公式キャンペーンサイトで最新情報をご確認

ください。 

この評価基準書は、特定サービスでの契約やキャッシュバックの受け取りを保証するものではあ

りません。​
キャッシュバックを受け取るには、各キャンペーンで定められた条件を満たし、期限内に必要な手

続きを行う必要があります。 
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