
「auひかり 代理店」評価基準書 
掲載記事：https://auncompany.co.jp/media/hikari-internet/auhikari-agency/ 

1.本ランキングの目的と基本方針 

1-1.本ランキングの目的 

本ランキングは、auひかりの申し込み窓口を比較し、読者が安心してキャッシュバックを受け取
れる代理店を選べるようにすることを目的としています。 

auひかりは、代理店によってキャッシュバック金額だけでなく、申請方法・受取時期・適用条件の
わかりやすさが異なります。 

高額なキャッシュバックに見えても、申請時期が遅い、手続きが複雑、オプション加入が必要、受

け取り条件がわかりにくい場合は、実際に受け取れないリスクがあります。 

そのため、本ランキングでは単純なキャッシュバック金額の高さだけでなく、以下の項目を重視し

て評価しています。 

●​ auひかりの申し込みで、より多くのキャッシュバックを受け取れるか 
●​ 申請方法が簡単で、申請忘れのリスクが低いか 
●​ 受取時期が早く、確実に受け取りやすいか 
●​ 金額・条件・受取時期がわかりやすく、読者が誤認しにくいか 

1-2.本ランキングの基本方針 

本ランキングで重視するのは、「キャッシュバックの受け取りやすさ」です。 

キャッシュバック金額は大切ですが、金額だけで順位を決めると、受け取りまでの手間や失効リ

スクを見落とす可能性があります。 

そのため、以下の方針で評価を行います。 

1.​ キャッシュバック金額だけでなく、申請のしやすさや受取時期も含めて総合的に評価しま
す。 

2.​ 有料オプションや別サービスの契約が必要な増額分は、読者にとって負担になる場合が
あります。そのため、基本的には「auひかりのみの申し込みで受け取れる金額」を重視し
ます。 

3.​ 電話やSMSなど、申し込み時点で申請しやすい窓口を高く評価します。反対に、数か月
後のメール申請や複数回の手続きが必要な窓口は、申請忘れのリスクを考慮して評価

を下げています。 
4.​ キャッシュバック金額・受取時期・適用条件が明確に記載されている窓口を高く評価しま

す。最大金額だけを強調し、実際の条件や内訳がわかりにくい窓口は、誤認リスクがあ

るため低評価です。 



 

2.評価項目とスコアリング方針 
各項目は5.0点満点で評価し、配点に応じて総合点を算出します。 

金額だけで判断せず、「ちゃんと受け取れるか」「手続きで迷わないか」まで含めて、安心して申し

込める代理店を評価する仕組みです。 

評価項目 配点 評価内容 

キャッシュバック​
金額 25％ ホームタイプ・マンションタイプの還元額を評価 

キャッシュバック​
申請 35％ 申請方法の簡単さ、申請時期、手続き数を評価 

キャッシュバック​
受け取り 30％ 受取時期の早さ、還元回数、受け取り難易度を評価 

明瞭・透明性 10％ 金額・条件・受取時期・オプション条件のわかりやすさを

評価 

なお、公式サイトは代理店ではないため、ランキング対象ではなく比較枠として扱います。 

3.スコアリング詳細基準 
各評価項目は、以下の基準に沿って5.0〜1.0点で評価します。 

複数の小項目がある場合は、各小項目の点数を平均し、その項目のスコアとして算出します。 

3-1.キャッシュバック金額：25％ 

キャッシュバック金額は、auひかりのホームタイプ・マンションタイプで受け取れる金額をもとに評
価します。 

原則として、auひかりのネットサービスのみの申し込みで受け取れる金額を評価対象とします。
有料オプションや別サービスの契約が必要な増額分は、条件面の負担も踏まえて評価します。 

評価項目 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

ホーム​
タイプ 

70,000円 
以上 

60,000円 
以上 

50,000円 
以上 

30,000円 
以上 

30,000円 
未満 

マンションタイ

プ 
65,000円 
以上 

55,000円 
以上 

45,000円 
以上 

30,000円 
以上 

30,000円 
未満 



キャッシュバック金額が高い窓口ほど高評価です。 

ただし、最大金額の受け取りに有料オプションや複数サービスの契約が必要な場合は、明瞭・透

明性の項目でも条件のわかりやすさを確認します。 

3-2.キャッシュバックの申請：35％ 

キャッシュバックの申請は、申請方法・申請時期・申請フローをもとに評価します。 

申し込み時に電話やSMSで申請できる窓口は、手続き忘れのリスクが低いため高評価です。反
対に、開通後しばらく経ってからメールや専用フォームで申請する必要がある場合は、申請漏れ

のリスクを考慮して評価を下げています。 

評価項目 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

方法 電話・SMS メール 
WEBフォーム アンケート 書類送付 複数手続き 

記載なし 

時期 申込と同時 3ヶ月以内 6ヶ月以内 12ヶ月以内 13ヶ月以上 
記載なし 

フロー 1ステップ 2ステップ 3ステップ 4ステップ 5ステップ以上 
記載なし 

申請方法は、読者が迷わず手続きできるかを重視します。 

たとえば、申込時の電話で口座情報を伝えるだけの窓口や、SMSで簡単に申請できる窓口は高
評価です。一方、数か月後に届くメールの確認や、期限付きのフォーム入力が必要な窓口は、申

請忘れのリスクが高くなります。 

3-3.キャッシュバックの受け取り：30％ 

キャッシュバックの受け取りは、受取時期・還元回数・受け取り難易度をもとに評価します。 

早い時期に一括で受け取れる窓口や、申請後の対応が少ない窓口ほど高く評価します。 

 

評価項目 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

時期 最短即日​
~2週間 翌月 3~4ヶ月以内 6~12ヶ月以内 13ヶ月以上​

記載なし 

回数 一括 分割​
4ヶ月以内 

分割​
6ヶ月以内 

分割​
12ヶ月以内 

分割​
13ヶ月以上 
記載なし 



難易度 

申込時に

手続き完了

し、開通・継

続のみで受

け取れる 

後日対応は

あるが単発

でわかりや

すい 

後日メール・期

限付き申請な

ど、見落としに

注意が必要 

WEBエントリー・
アンケート・書類

など複数手続き

あり 

10〜12ヶ月後の
対応、複数回確

認、郵送など失

効リスクが高い 

受取時期は、auひかりの開通日または開通月を基準に評価します。 

同じキャッシュバック金額でも、受け取りまでに時間がかかるほど、読者にとっては不安や手続き

忘れのリスクが高くなります。 

また、代理店分とプロバイダ分で受取時期が分かれる場合は、全額を受け取るまでの期間も考

慮します。 

3-4.明瞭・透明性：10％ 

明瞭・透明性は、キャッシュバック金額・受取時期・適用条件・オプション加入の有無がわかりや

すく記載されているかを評価します。 

最大金額だけが強調され、実際の内訳や条件がわかりにくい窓口は、読者が誤認する可能性が

あるため評価を下げます。 

 

評価項目 5.0 4.0 3.0 2.0 1.0 

表記 

金額・受取時

期・条件が一

目でわかる。

最大表記に

頼っていない 

内訳の記載

があり、注釈

を読めば条件

がわかる 

最大表記中

心だが、注釈

や条件の記

載はある 

最大表記中心

で、内訳・条

件・受取時期

がわかりにくい 

金額・条件・

受取時期の

誤認リスクが

高い 

条件 

条件が少な

く、開通期限・

継続利用など

に限定 

条件は少ない

が、少し確認

が必要 

申請期限や

メール確認な

ど、注意点が

複数ある 

支払い登録・

書類・申告な

ど複数手続き

が多い 

複数月・複数

手続きで失効

リスクが高い 

オプション

加入の有

無 
なしで満額 無料オプショ

ンで満額 
有料オプショ

ン1個で満額 
有料オプション

2〜3個で満額 

有料オプショ

ン4個以上、
または条件

が不明瞭 

明瞭・透明性では、読者が安心して申し込めるかも確認します。 

訪問販売や電話勧誘ではなく、WEB上で金額・条件・申請方法を確認できる窓口は、比較しやす
く誤認リスクも低いと判断します。 



4.最終評価結果 
以上の評価基準に基づき、各代理店のキャンペーン内容を点数化した結果は以下のとおりで

す。 

総合評価は、キャッシュバック金額の高さ・申請のしやすさ・受け取りやすさ・条件のわかりやすさ

を加味しています。 

順位/代理店 総合評価 金額 
（25％） 

申請 
（35％） 

受け取り 
（30％） 

明瞭・透明性 
（10％） 

【1位】 
ヒカリアル 4.90 5.0 5.0 4.7 5.0 

【2位】 
NEXT 4.58 4.5 5.0 4.0 5.0 

【3位】 
アウンカンパニー 4.50 3.0 5.0 5.0 5.0 

【4位】 
フルコミット 3.17 5.0 2.3 2.7 3.0 

【5位】 
GMOとくとくBB 2.60 5.0 1.7 1.7 2.5 

【6位】 
25-トゥエンティファイブ 2.32 2.0 2.3 2.3 2.7 

【7位】 
グローバルキャスト 2.16 2.5 2.0 2.0 1.8 

【8位】 
INE 1.45 2.0 1.0 1.0 1.5 

【比較】 
公式サイト 3.05 1.0 4.0 3.0 5.0 

ヒカリアルは、ホームタイプ・マンションタイプともに高額キャッシュバックを受け取れるうえ、申請

方法が簡単で、受取時期も早い点を高く評価しました。 

NEXTは、キャッシュバック金額・申請のしやすさ・条件のわかりやすさのバランスが良い代理店
です。ただし、プロバイダ分の受け取り時期を考慮し、総合評価では2位としています。 

アウンカンパニーは、金額では上位2社にやや劣るものの、開通確認後に最短即日で受け取れ
る点が強みです。手続きの簡単さや失効リスクの低さを重視する方に向いています。 

フルコミットやGMOとくとくBBは、キャッシュバック金額は高いものの、受け取りまでの期間や申
請手続きの面で注意が必要です。そのため、金額だけでなく受け取りやすさも踏まえて評価して

います。 



公式サイトは代理店ではないため、ランキング対象ではなく比較枠として掲載しています。条件

のわかりやすさは高いものの、キャッシュバック金額では代理店に比べて控えめです。 

 

5.免責事項 
本評価基準は、当編集部が独自に設定したものであり、KDDI・auひかり公式・各代理店の公式
見解ではありません。 

キャッシュバック金額やキャンペーン内容・適用条件・受取時期などは、調査時点の情報です。 

最終確認日：2026年7月2日 

各代理店のキャンペーンは、予告なく変更・終了する場合があります。申し込み前に、必ず公式

サイト・代理店キャンペーンサイトで最新情報をご確認ください。 

また、本ランキングは、キャッシュバック金額・申請のしやすさ・受け取りやすさ・条件のわかりや

すさなどをもとに総合的に評価したものです。 

特定の代理店での契約やキャッシュバックの受け取りを保証するものではありません。 
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